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Pārskata periodā projekta ietvaros veiktas sekojošas aktivitātes:
1. Radio radījumu analīze.

Tika veikta intervija ar radio raidījuma, kas veltīts sabiedrības informēšanai par jautājumiem saistībā ar ES, vadītāju, kā arī raidījuma “Eiroforums”, kas veltīts ES jautājumiem, analīze.

2. TV analīze.

Analīzei tika izmantota Latvijas Televīzijas 1. programmas dienas galvenā ziņu raidījuma “Panorāma” kontentanalīze divos laika periodos no 4. līdz 17.martam un no 1. līdz 14.oktobrim.

3. Interneta publikāciju analīze.
Interneta portālā Delfi latviešu un krievu valodās tika apkopotas 50 publikācijas par ES nacionālajās un dienas ziņās un 5761 atsauksmes uz šīm publikācijām 2002.gada marta un novembra mēnešos. 

4. Projekta rezultātu prezentācija
20.decembrī paredzēts akadēmisks seminārs LU Filosofijas un socioloģijas institūtā, kurā zinātnieki tiks iepazīstināti ar pētnieciskā projekta rezultātiem.

5. Papildināta projekta rezultātu publicēšanai izveidotā Internet mājas lapa 

 www.infotelpa.lv
ES atspoguļojums televīzijā

Televīzija neapšaubāmi pieder nozīmīgākajiem masu informācijas līdzekļu sasniegumiem. Līdzās radio, presei, grāmatām, kino utt. tai ir būtiska loma indivīdu socializācijā. Pati par sevi mūsdienu masu sabiedrībā tā piedāvā jaunu sociālo saikni. Televīzija spēj “apvienot indivīdus un grupas un piedāvāt viņiem iespēju individuāli piedalīties kolektīvā rīcībā. Šī specifiskā alianse starp indivīdu un kopienu padara šo komunikācijas tehniku par mūsdienu sabiedrību konstituējošu rīcību.” (Dominique Wolton. 2000. Internet et après? Champs Flammarion. 240p.) 

Televīzijai ir arī sava politiskā funkcija. Ar tās piedāvātajām iespējām plašāku iedzīvotāju masu uzrunāšanā, kas tiek intensīvi izmantotas arī politiskajā komunikācijā, ko modernajā sabiedrībā raksturo ne vairs tieša, bet pastarpināta iedzīvotāju uzrunāšana, televīzija tiek atzīta par masu demokrātijas stūrakmeni. Daudz diskutēts par televīzijas ietekmi uz auditorijas apziņu un rīcību. Tomēr televīzijas loma sabiedrības ietekmēšanā tiek atzīta par pārspīlētu. “Attēla kontrole nenodrošina apziņas kontroli.” (Dominique Wolton. 2000. Internet et après? Champs Flammarion. 240p.)

Televīzija pieder izplatītākajiem masu mēdijiem Latvijas sabiedrībā. Kā liecina Centrālās Statistikas pārvaldes dati (LR Centrālās Statistikas pārvalde. 2001. Mājsaimniecības budžets 2000.gadā. Statistikas biļetens. Rīga. 145lpp.), Latvijā 86% mājsaimniecību pieder televizors. Atšķirības vērojamas starp pilsētas un lauku mājsaimniecībām – ja 91% pilsētnieku mājsaimniecībās ir televizors, tad laukos – 72%. Televīzija piedāvā plašas izklaides iespējas, taču nenoliedzami tai ir nozīmīga informējošā un izglītojošā funkcija.

Kā liecina pētījuma rezultāti (Latvijas Fakti 2002.gada septembris. Sabiedrības attieksme pret Latvijas iespējamo dalību ES. Aptaujas rezultātu analīze. Rīga.), vairums Latvijas iedzīvotāju - 87% informāciju, kas saistīta ar Latvijas integrāciju Eiropas Savienībā parasti gūst tieši no televīzijas pārraidēm. 61% aptaujāto iedzīvotāju atzinuši, ka arī turpmāk to vislabprātāk saņemtu ar televīzijas pārraižu starpniecību, kas norāda uz šī mēdija popularitāti un pieejamību.

Latvijas iedzīvotājiem tiek piedāvāta visai plaša televīzijas programmu dažādība. Līdzās ārvalstu teleprogrammām, Latvijā raidorganizācijas piedāvā 28 dažādas televīzijas programmas. Lielākā daļa no tām – 11 tiek pārraidītas vietējā mērogā, 7 – reģionālā un 4 – nacionālā. 

ES atspoguļojuma televīzijā analīzei tika izvēlēta nacionālā Latvijas televīzijas 1.programma. Raidot 17 stundas dienā, tas ir plašai auditorijai adresēts nacionālais kanāls. Galvenās programmas tematiskās ievirzes ir informatīvie un analītiskie raidījumi, Latvijas un pasaules ziņas, kultūra, izklaide, u.c. Tā tiek veidota latviešu valodā. Periodiski tiek sagatavoti arī raidījumi, kas veltīti tieši ES.
Metodoloģija

ES atspoguļojuma televīzijā analīzei tika izmantota Latvijas Televīzijas 1.programmas dienas galvenā ziņu raidījuma “Panorāma” kontentanalīze divos laika periodos no 4. līdz 17.martam un no 1. līdz 14.oktobrim. Šāda periodu izvēle ļauj izdarīt secinājumus par ziņu sižetu dinamiku ilgākā laika periodā.

Ziņu raidījuma kontentanalīze

Ziņu raidījuma kontentanalīzes izlases kopumu sastāda 45 ziņu sižeti.  Tajā tika iekļauti gan ziņu sižeti, kuros pieminēta ES, gan arī tādi ziņu sižeti, kas tieši nav saistīt ar ES, bet informē par dažādām norisēm ES dalībvalstīs. (Šādu ziņas sižetu iekļaušanu izlasē noteica pieņēmums, ka skatītāju priekšstatus un attieksmi pret ES lielā mērā veido ne tikai tiešā informācija par ES, bet arī t.s. sekundārā informācija, kurā ES netiek pieminēta, bet kas atspoguļo politisko, sociāli ekonomisko situāciju, kultūras notikumus u.tml. ES dalībvalstīs.)

Analīzei izvēlētajos laika posmos ziņu sižeti tika klasificēti četrās grupās: sižeti par Latviju un ES, sižeti par Latviju un ES dalībvalstīm (bez tiešas atsauces uz ES), ES un ES dalībvalstis (bez tiešas atsauces uz ES). Ziņu sižetu tēmas apkopotas 1.tabulā.

1.tabula. Ziņu sižeti Latvijas televīzijas 1.programmas ziņu programmā “Panorāma”.

	Datums
	Latvija un ES
	Latvija un Eiropas valstis
	ES
	Eiropas valstīs

	04.03.
	-
	-
	-
	-

	05.03.
	-
	
	Šveices iedzīvotāji saka "nē" Eiropas Savienībai 
	Sabrūkot tiltam, Portugālē iet bojā desmitiem cilvēku

	
	
	
	
	Mutes un nagu sērgas izplatība Eiropā

	06.03.
	-
	-
	-
	Dānijā nav lopu mutes un nagu sērgas

	
	
	
	
	Lielbritānijas krasta apsardze turpina meklēt nogrimušā Vācijas tralera apkalpes locekļus.

	07.03.
	-
	Aizliegums ievest pārnadžus un to produkciju rada zaudējumus Latvijas auto pārvadātājiem
	-
	-

	
	
	Zviedrijas kroņprincese Viktorija un Valsts prezidente Vaira Vīķe-Freiberga šodien svinīgi atklāja Rīgas Juridiskās augstskolas ēku Alberta ielā.
	
	

	08.03.
	-
	-
	Pasaulē svin 8. martu, aicina ES valstis dot patvērumu sievietēm, kas piespiedu kārtā aizvestas uz Rietumeiropu
	-

	09.03.
	-
	-
	-
	-

	10.03.
	-
	-
	-
	-

	11.03.
	-
	-
	-
	Pašvaldību vēlēšanas Francijā

	12.03.
	
	-
	-
	Pašvaldību vēlēšanās Francijā uzvar kreisie

	13.03.
	Mazinās uzticība ES 
	-
	-
	Francijā atklāts pirmais mājlopu saslimšanas gadījums

	14.03.
	-
	Pēc mutes un nagu sērgas izplatīšanās Eiropā veic drošības pasākumus pret lopu mutes un nagu sērgas pārnēsāšanu
	Vismaz 90 valstis uz laiku aizliegušas gaļas un mājlopu importu no ES
	-

	
	
	
	ES miera spēku novērotāji piedalās serbu drošības spēku novērošanā
	

	15.03.
	-
	-
	ES plāno sūdzēties par valstīm, kas aizliegušas mājlopu gaļas importu no ES 
	-

	16.03.
	-
	-
	-
	Lopu mutes un nagu sērga strauji izplatās visā pasaulē

	17.03
	-
	
	-
	Vīnē protestē pret rasismu

	
	
	
	
	Globalizācijas pretinieku grautiņš Neapolē

	01.10.
	-
	-
	Polija atsakās no savas prasības par ES lauksaimniecības subsīdijām pilnā apjomā 
	-

	02.10.
	-
	Neparastākā dizaina izstāde Eiropā
	-
	Zviedrijas valdība tomēr iztur - vēlēšanas

	03.10.
	Prezidente tikšanās laikā ar Eiropas Komisijas prezidentu R.Prodi pārrunā Latvijas pievienošanos ES 


	Latvijas policija saņem Lielbritānijas valdības dāvātu datortehniku un programmatūru
	Lai izdabātu ES, kur nāvessods ir aizliegts, Turcija atceļ nāvessodu Odžalanam


	Arī Francija iebilst pret jaunas rezolūcijas pieņemšanu Irākas jautājumā

	04.10.
	-
	-
	ES informē par kandidātiem 0
	-

	05.10.
	-
	-
	ES  un ASV amatpersonas iesaka Bosnijas vēlētājiem nevēlēt par etniskajā vardarbībā apsūdzētiem nacionālistiem un atbalstīt reformas
	-

	06.10.
	-
	-
	-
	-

	07.10.
	-
	
	-
	Sākusies Nobela prēmijas laureātu paziņošana

	08.10.
	-
	-
	-
	Kļuvuši zināmi Nobela prēmijas laureāti fizikā

	09.10.
	Latvija 10 ES kandidātvalstu vidū, kuras var kļūt par dalībvalstīm 2004.gadā
	Eirovīzija
	-
	Nosaukti Nobela prēmijas laureāti ķīmijā un ekonomikā

	10.10.
	-
	-
	-
	Nobela prēmiju literatūrā piešķir ungāru rakstniekam Imrem Kērtesam

	11.10.
	Trīs tiesas piedalās ES PHARE projektā par atklātību 
	-
	-
	Nobela miera prēmija piešķirta bijušajam ASV prezidentam

	
	
	
	
	Apsūdzētajiem Itālijā ļaus pieprasīt mainīt tiesnesi

	12.10.
	-
	-
	ES novērotāji konstatē nopietnus pārkāpumus parlamenta vēlēšanās Pakistānā 
	Sprādziens Somijas lielveikalā

	13.10.
	-
	Filma par Latvijas zīriņiem Lielbritānijā
	Īrijas iedzīvotāji referendumā paudīs nostāju par ES paplašināšanos
	-

	14.10.
	Eiropas krāpšanas apkarošanas biroja ekspertu  vizīte 
	-
	ES kandidātvalstīm nav cerību iegūt lielāku finansējumu kā līdz šim piedāvāto


	Lielbritānija aptur Ziemeļīrijas pašpārvaldes darbu

	
	
	
	
	Somija varētu kontrolēt informācijas plūsmu internetā 

	Kopā 
	5
	7
	12
	21


Pārskata periodā bija 17 ziņu sižeti, kuros pieminēta ES, no kuriem pieci bija Latvijas un ES attiecību kontekstā. Liela daļa šo sižetu veltīti ES paplašināšanās procesam, kas joprojām ir Latvijai svarīgākais diskurss, un tādējādi tam veltīta liela uzmanība arī no mēdiju puses. Oktobrī vērojams divreiz lielāks sižetu skaits nekā martā – attiecīgi 11 un 6 sižeti, kas skaidrojams ar ES jautājumu aktualitātes pieaugumu tuvojošā pirmsiestāšanās sarunu noslēguma dēļ.

Nacionālajā kontekstā tās bija galvenokārt ziņas par pirmsiestāšanās ES procesu. Latvijas virzība uz ES tika atspoguļota kā valsts ārpolitikas prioritāte. Taču vienlaikus norādīts arī uz ES paplašināšanos kā starptautiski nozīmīgu procesu, kas svarīgs ne tikai kandidātvalstīm. “Eiropas Komisijas prezidents R.Prodi un paplašināšanās komisārs G.Forhoigens izteicās: “..mēs esam pārliecināti, ka Latvija būs mūsu vidū jau pēc pavisam neilga laiciņa.””

Sižetos sniegta informācija par sarunu procesa gaitu, likumdošanas saskaņošanu. Taču tas vairāk ir kalendāra iestāšanās notikumu atspoguļojums – kad, kur, kas noticis (piemēram, notikušās amatpersonu tikšanās - prezidentes tikšanās ar Eiropas Komisijas prezidentu un paplašināšanās komisāru), nevis šo notikumu būtības izskaidrošana skatītājiem.

Atzīmēts sarunu procesa dialoga raksturs, kurā lēmumi tiek pieņemti abām pusēm vienojoties. Tomēr netieši sižetos izpaužas arī nevienlīdzīgā situācija Briseles un kandidātvalstu pozīcijās, kurā kandidātvalstīm “jāpieskaņo” savas valsts standarti ES prasībām, kamēr Eiropas Komisija darbojas kā procesa vadītāja un kontrolētāja: “izvirzīta vēl viena papildu uzraudzība”, “eirokrāti nāks klajā ar īpašās pārbaudes rezultātiem”, “Komisija Latvijas jaunos argumentus pieņem izskatīšanai.”

Ziņu sižetos parādījās arī sarunu procesos jūtīgās tēmas – lauksaimniecība, Latvijas attiecības ar Krieviju, korupcija, tiesu reforma, sabiedrības integrācija, valsts pārvalde, robežas jautājumi – kontrabanda, muitas darbības uzlabošana, pārtikas drošība - taču tās netika plašāk izskaidrotas.

Viens sižets vēstīja par praktiskas sadarbības veidošanos zemākos līmeņos – Latvijas tiesu iekļaušanās tiesu atklātības projektā.  Latvijas virzība uz ES skatīta vietējo politisko procesu, šajā gadījumā, vēlēšanu kontekstā. Pausta doma par šāda ārpolitikas kursa saglabāšanu arī turpmāk. Turklāt iedzīvotāji tika informēti par regulārās iedzīvotāju aptaujas rezultātiem, kas uzrādīja Latvijas iestāšanās ES atbalstītāju skaita samazināšanos. 

Pārējie sižeti par ES, kas nav saistīti ar Latviju, informējuši par dažādām aktualitātēm ES dalībvalstīs. Tā attiecīgajā laika periodā tā bija lopu mutes un nagu sērgas izplatība un ar to saistītie notikumi. 

Daļa sižetu saistīti ar ES paplašināšanos, ietverot dažādus tās aspektus – šveiciešu attieksme pret iestāšanos ES, īru gatavošanās referendumam par ES paplašināšanos, sarunu procesu, kurā atklājās arī dalībvalstu un kandidātvalstu dažādās intereses - “ES kandidātvalstīm nav cerību pēc iestāšanās ES gūt lielāku finansējumu par šobrīd Briseles piedāvāto.” Tomēr maz bija ziņu par pārējām kandidātvalstīm – skatītāji informēti par Polijas atteikšanos no lauksaimniecības subsīdijām pilnā apjomā.

Ziņu sižetos atspoguļojas arī ES starptautiskā nozīmība – vēstīts par tās pārstāvju piedalīšanos starptautiskās miera misijās, iesaistīšanos pasaules konfliktu regulēšanā, demokrātisko procesu novērošanā u.tml. Tādējādi ES uzrādās arī kā demokrātisko un cilvēktiesības vērtību aizsargātāja – piemēram, ar saviem paziņojumiem tā pauž attieksmi pret vēlēšanu pārkāpumiem, Turcijas atteikusies no nāvessoda izpildes ES ietekmē.

Netieši ziņu sižetos atzīmētas arī vairākas ES problēmsituācijas – kopējās lauksaimniecības politikas reforma, nesaskaņas dalībvalstu starpā (“izkliedējas ēna, kas Berlīnes un Parīzes nesaskaņu dēļ varēja aizkavēt jauno valstu piepulcēšanu”), migrācija, arī nelegālā, pārtikas drošība.

Sižetos par ES bieži pieminētas dažādas ES institūcijas, administratīvā struktūras – samiti, Nicas līgums, prezidējošā valsts, dalībvalstu līderu sanāksme, Eiropas Komisija, Eiropas Parlaments, Brisele. Taču jautājums saglabājas, vai ikdienas skatītājam tas rada vispusīgu priekšstatu par ES kā vienota administratīvi mehānisma funkcionēšanu un kāda loma tajā ir katrai no šīm institūcijām.

Lielākā daļa izlasē iekļauto ziņu sižetu tomēr bija par dažādām norisēm dalībvalstīs, kuros nav tieši uzsvērta saistība ar ES. Daļā sižetu atspoguļota analīzes periodā aktuālā atsevišķu valstu cīņa ar lopu mutes un nagu sērgu. Ziņots par nelaimes gadījumiem – sabrucis tilts, jūrā pazuduši apkalpes locekļi, sprādziens. Sekots līdzi politiskajiem notikumiem šajās valstīs – vēlēšanām, protesta akcijām. Atzīmēti arī nozīmīgi kultūras un sabiedriskie notikumi – Nobela prēmijas pasniegšana

Nereti tiek norādīts uz mēdiju ieinteresētību skandalozos sižetos auditorijas piesaistes nolūkos. Arī ES komunikācijas kontekstā tiem tiek pārmesta negatīva ES tēla radīšana. Nenoliedzami, ka liela daļa TV ziņu pārraides sižetu ietver negatīvu informāciju, tomēr tā nav dominējoša tendence. Turklāt negatīvo sižetu daudzums tik lielā mērā nav saistāms ar notikumu interpretāciju, kā ar pašu to raksturu.

Ziņu sižetos izmantoti arī Latvijā ietekmīgu personu izteikumi un komentāri par ES – valsts prezidente, ministru prezidents, kā arī ES pārstāvji. Visi oficiālo amatpersonu viedokļi bija pro-eiropeiski.

Secinājumi

Televīzija ir izplatīts masu informācijas līdzeklis Latvijā, un  tā ir nozīmīgs informācijas avots Latvijas iedzīvotājiem arī par ES.

Ar ES saistīti jautājumi tiek atspoguļoti ziņu izlaidumos, kā arī periodiski sagatavotos speciālos raidījumos, kas veltīti šai tēmai.

Ziņu raidījumos pamatā sniegta informāciju par aktualitātēm ES, mazāk bijis izskaidrojošu sižetu un reportāžu. Piedāvātās informācijas interpretācija visbiežāk atstāta skatītāju ziņā. Tomēr jāņem vērā ziņu pārraides specifika, kuras uzdevums ir sniegt jaunāko informāciju. 

Būtiskākais akcents sižetos par ES bija paplašināšanās process, kas Latvijai ir aktuālākais diskurss. 

Lai arī ziņu sižetos ietverta informācija par dažādiem ES darbības aspektiem, institūcijām, problēmām, kā arī norādīts uz tās starptautisko nozīmību, lielākā daļa tomēr bija par administratīviem, politiskiem ES aspektiem. Arī ES paplašināšanās pārsvarā parādījās kā politisks process, kurā iesaistītas dažādas Latvijas un ES institūcijas. Lai arī tika pieminētas dažādas problēmsituācijas, kas Latvijai būtu jārisina, analīzes perioda ziņu sižetos maz bija atsauču uz gaidāmajām pārmaiņām pārējos sabiedrības sektoros.

Lai arī norādīts uz pirmiestāšanās sarunu procesa dialoga raksturu, sižetos atspoguļojās arī dalībvalstu un kandidātvalstu dažādās pozīcijas un intereses – Brisele kā procesa vadītāja un kontrolētāja, dalībvalstis kā izpildītājas.

Sižetos izmantoti sabiedrībā ietekmīgu personu komentāri un vērtējums, kas visi bija proeiropeiski. Lai arī daudzos sižetos atspoguļotas negatīvas parādības ES, neapstiprinājās pieņēmums par negatīva ES tēla veidošanu televīzijā.

ES tēmas atspoguļojums radio

Radio ir sava loma masu komunikācijas attīstībā, ieviešot būtiskas izmaiņas informācijas izplatīšanā. Tas bija pirmais masu saziņas līdzeklis, ar kura palīdzību vairs nebija nepieciešama fiziska informācijas izplatīšana, un kļuva iespējama ziņas nodošana plašākām iedzīvotāju masām vienlaikus. Tādējādi tas iezīmēja kolektīvu iedzīvotāju uzrunāšanu, ar ko tas arī atšķiras no modernajiem mēdijiem, kas auditoriju tiecas fragmentēt, veidojot specializētākas auditorijas. (David Croteau, Hoynes, William. 2000. Media/Society. Pine Forge Press. Thousand Oaks London New Delhi. 399p.) Neraugoties uz strauju moderno tehnoloģiju attīstību un jaunu mēdiju – internets, elektroniskie mēdiji u.c. - nostiprināšanos  modernās sabiedrības komunikācijas procesos un publiskajā telpā, radio joprojām ir nozīmīga vieta. 

Latvijas situācijā radio ir īpaša nozīme: tas ir viens no pieejamākamiem masu mēdijiem iedzīvotājiem, īpaši jau lauku iedzīvotājiem. Kā liecina Centrālās Statistikas pārvaldes dati (LR Centrālās Statistikas pārvalde. 2001. Mājsaimniecības budžets 2000.gadā. Statistikas biļetens. Rīga. 145lpp.), radiouztvērēji ir 56% Latvijas mājsaimniecību - 54% pilsētas un 60% lauku mājsaimniecību. (Salīdzinājumā ar 1999.gadu pilsētas mājsaimniecības, kurās ir radiouztvērējs samazinājušās par 4%, kamēr laukos to skaits palicis nemainīgs.) Radio izplatība saistāma ar vairākiem faktoriem. Pirmkārt, tam ir nelielas lietošanas izmaksas salīdzinājumā ar citu komunikācijas līdzekļu (preses abonēšana, televizors, dators) izmantošanu. Otrkārt, tiek nodrošināta šī mēdija pieejamības tehniskā puse. Nacionālo programmu raidīšanas pārklājums tiek nodrošināts praktiski visā valsts teritorijā. (Līdz ar pāreju uz raidīšanu FM frekvencē, uztveres iespējas vietumis gan ir samazinājušās.) Jāpiezīmē, ka radio ir viens no augstākajiem iedzīvotāju uzticības reitingiem dažādu institūciju starpā.

Sabiedriskās domas aptaujas “Sabiedrības attieksme pret Latvijas iespējamo dalību ES” (Latvijas Fakti 2002.gada septembris. Aptaujas rezultātu analīze. Rīga.) liecina, ka radio ir otrais populārākais informācijas ieguves avots par ES aiz televīzijas. Vairāk kā puse, jeb 56% respondentu ir atzinuši, ka informāciju, kas saistīta ar Latvijas integrāciju ES, gūst arī no radio. 

Latvijā raidorganizācijas piedāvā 36 dažādas raidījumu programmas. No tām 7 piedāvā nacionālu translāciju, 20 – reģionālu, 9 – vietēju. (Nacionālās radio un televīzijas padomes dati www.nrtp.lv) Analīzei par radio lomu komunikācijas procesos par ES tikai izvēlēta nacionālā Latvijas Radio 1. programma. To noteica vairāki apsvērumi: 

1) tā tiek pārraidīta visā valsts teritorijā, un tādējādi tā ir pieejama lielākajai iedzīvotāju daļai. 

2) bez regulārajiem ziņu raidījumiem, kuros atspoguļotas aktualitātes ES kontekstā, tiek sagatavotas pārraides tieši par ar ES saistītiem jautājumiem.

Metodoloģija

Radio analīzei tika izmantotas sekojošas metodes:

1. Intervija ar radio raidījuma, kas veltīts sabiedrības informēšanai par jautājumiem saistībā ar ES, vadītāja.

2. Raidījuma “Eiroforums”, kas veltīts ES jautājumiem, analīze.

Radio kā informācijas telpa par ES

LR 1.programma tiek translēta visā valsts teritorijā. Tā kā tā ir nacionālā programma, tiek domāts par dažādas auditorijas piesaisti un vispusīgas informācijas sniegšanu. “Svarīgi, kam tas [radio] ir domāts, lai informācija būtu noderīga arī uzņēmīgiem un darbīgiem cilvēkiem, nevis tikai tiem, kas radio klausās visu dienu bez izņēmuma. Lai tas būtu informācijas radio. Šobrīd grūti pateikt, vai radio ieņem to stabilo informācijas līdera vietu, kā tas tiek sludināts.” Programmā iekļauta informācija un analīze par Latvijas sabiedrisko, politisko, saimniecisko un kultūras dzīvi, raidījumi bērniem, literatūra un raidlugas, reliģiskie raidījumi, kā arī nopietnā un vieglā mūzika.  

ES LR1. programmā

Tā kā ES patreizējā situācijā - pirms Latvijas iestāšanās šajā institūcijā - kļūst arvien nozīmīgāka aktualitāte, tad jautājumi, kas ar to saistīti arvien biežāk ietverti arī radio pārraidēs. LR1.programmā ES tematika tiek atspoguļota dažādi. Ar to saistītie jautājumi ietverti gan ziņu izlaidumos, gan tematiskajos raidījumos (piemēram, par lauksaimniecību), kā arī tiek sagatavotas radio pārraides tieši par ES.

Adekvāta viedokļa un izpratnes veidošanai par ES būtiska loma ir tieši speciāli sagatavotiem radioraidījumiem, jo tajos iespējams padziļināti pievērsties un analizēt dažādus ar šo tēmu saistītus jautājumus. LR1. programmā šādi raidījumi ir vairāki: 1999.gadā tika veidota pārraide “Eiroklubiņš”, kas pievērsās tieši jauniešiem interesējošām tēmām, jau trīs gadus tiek pārraidīts “Eiropas atslēgas”, no 2002.gada oktobra tiek sagatavots “Eiroforums” (jāatzīmē arī LR2.programmas raidījumi “Eiroziņas” un “Eiro info”). Tomēr speciāli par ES veidoto programmu raidlaiks ir salīdzinoši neliels – abi raidījumi kopā sastāda 40 minūtes nedēļā. Līdz ar iestāšanās ES un referenduma tuvošanos domājams, ka tas palielināsies - sabiedrības informēšanas par ES kampaņas ietvaros 2002.gadā radio saņēmis valsts pasūtījumu šādu raidījumu sagatavošanai. 

Lielā mērā iedzīvotāju attieksmes ietekmē arī informācija par ES, kas līdz klausītājiem nonāk caur aktuālo ziņu un tematiskajiem raidījumiem. Ziņu raidījumi visbiežāk ir informatīva rakstura, savukārt tematiskajos raidījumos ES tēma tiek skarta attiecīgās tēmas ietvaros un nereti šī informācija ir virspusēja. 

Radio raidījums "Eiroforums"

Radio raidījums “Eiroforums” ir veidots tieši par jautājumiem, kas ES paplašināšanās kontekstā būtu būtiski Latvijas iedzīvotājiem. Tas tapis sadarbībā ar Eiropas Komisijas delegāciju Latvijā, kas atbalstījusi vairākus šādus projektus, un PHARE projekta “Eiropas Komisijas paplašināšanās komunikācijas stratēģijas ieviešana Latvijā” finansiālo palīdzību. “Raidījuma ideja ir sabiedrību informēt par aktuāliem un nozīmīgiem jautājumiem, kas ir saistīti ar ES.” Raidījums veidots diskusiju veidā un viedokļu dažādošanai piesaistīti kompetenti cilvēki ar atšķirīgām nostājām, tādējādi veicinot klausītāju pašam vērtēt daudzus notikumus un procesus ES paplašināšanās kontekstā.
Raidījuma tēmas tiek izvēlētas, par pamatu ņemot dažādus Latvijas sabiedrībā valdošus stereotipus vai mītus par ES, kas saistīti ar dažādiem sabiedrības sektoriem – uzņēmējdarbība, pārvalde, kultūra, vide utt. Raidījumā apskatītās tēmas apkopotas 2.tabulā.

2.tabula. LR1.programmas pārraides “Eiroforums” tēmas un dalībnieki

	Datums
	Tēma
	Dalībnieki

	14.10
	Vai Latvija zaudēs suverenitāti, iestājoties ES?
	Ieva Jansone (Klubs "Māja"), Jānis Sils (Klubs 415) un Saeimas Juridiskā biroja vadītājs Gunars Kusiņš.

	21.10
	Par patērētāju tiesībām - vai Latvijā, iestājoties ES, ieplūdīs vairāk nekvalitatīvas preces?
	Ekonomikas ministrijas Patērētāju interešu aizsardzības nodaļas vadītājs Gints Zadraks un Patērētēju interešu aizsardzības asociācijas valdes priekšsēdētāja Tekla Zabova.

	28.10.
	Kādai būt ES – nacionālu valstu vai federālai savienībai.
	Ance Gulbe (TB/LNNK), Ilze Garoza (Klubs 

"Māja"), Saeimas Juridiskā biroja vadītājs Gunārs Kusiņš.

	4.11.
	Vai dzīvot Latvijā kļūs drošāk pēc iestāšanās ES?
	Tieslietu ministrijas valsts sekretāra vietnieks likumdošanas jautājumos Gunārs Kūtris, Iekšlietu ministrijas ES likumdošanas saskaņošanas nodaļas vadītāja Ilze Pētersone, Valsts policijas priekšnieks Juris Rekšņa, Latvijas Ārpolitikas institūta direktors Atis Lejiņš.

	11.11
	Vai, iestājoties ES, Latvija kļūs par ES atkritumu izgāztuvi?
	NVO „Zaļais punkts” valdes priekšsēdētāja Undīne Bude un Ints Mednis no Pasaules dabas fonda.

	19.11
	Kādus ieguvumus un zaudējumus ES saskata pensionāri?
	Sofija Zujeva un Janis Porietis no Latvijas Pensionāru federācijas.

	25.11.
	Vai mazo uzņēmēju bizness pēc Latvijas iestāšanās ES iznīks?
	Uzņēmējs Tenis Nigulis un Juris Cinītis no Latvijas Attīstības aģentūras.

	02.12.
	Vai grāmatu cenas tiešām kļūs nepieejami dārgas Latvijai, pildot  ES direktīvas?
	Apgāda "Pētergailis" vadītāja Anita Rožukalne un apgāda "Atēna" vadītājs Peteris Jankavs.


Raidījuma veidošanā liela uzmanība tiek pievērsta viedokļu dažādības atspoguļošanai. Turklāt uzsvars tiek likts uz ikdienas dzīvei pietuvinātām situācijām. Šajos raidījumos tiek intervēti cilvēki, kas ikdienā nodarbojas vai saistīti ar konkrēto raidījuma tēmu. Taču tiek pieaicināti arī speciālisti, kas sniedz plašāku komentāru un skaidrojumu. Žurnāliste atzina, ka ierēdņu un politisko aprindu pārstāvju aicināšana uz sarunu rada viņai bažas, jo viņa apšauba šo cilvēku spēju komunicēt ar iedzīvotājiem saprotamā valodā. “Protams, ka var aiziet uz VARAM, un viņi būs tie cilvēki, kas tos papīrus sastāda un zina vislabāk, bet kā viņi runās un cik tas ir aizraujoši?” Tādējādi tiek norādīts arī uz politisko aprindu pārstāvju nespēju veidot efektīvu komunikāciju ar sabiedrību, runājot tai “nesaprotamā valodā.” Arī jaunveidojamā raidījuma koncepcijas pamatā būs ideja par ES tematikas iepazīšanu caur iedzīvotāju ikdienas, sadzīves situācijām.  “Piemēram, ko ES nozīmē tavā virtuvē vai tavā garāžā.”

ES tēmas atspoguļojuma problemātika

Intervija un raidījuma analīze norādīja uz vairākām problēmām ar ES saistītu jautājumu atspoguļošanā radio. 

1) Žurnālistu profesionalitāte un kompetence. Viena no būtiskākajām problēmām ir ziņu kvalitātes jautājums, kas saistīts ar žurnālistu profesionalitāti – cik lielā mērā žurnālisti ir kompetenti sniegt iedzīvotājiem objektīvu informāciju par ES un sniegt tās skaidrojumu. “..bieži vien mēs paši esam runājuši, ka žurnālistiem varbūt tās informācijas nav tik daudz un nav arī spējas vērtēt. Bieži vien žurnālisti paši ir kaut kādos stereotipos. Un tas varbūt ir tas jautājums – cik paši žurnālisti ir gatavi. ..Viens ir tas, ka žurnālisti paši nav tik izglītoti un objektīvi. Bieži vien viņi paši ir ar stereotipiem vai priekšstatiem un nav spējīgi tajā progresīvajā saskatīt kaut ko tālāk kā – nu zemnieks Jānis pasūdzas par to, ka tagad viņam būs grūti... Un varbūt viņi neskatās kontekstā, kāda tā situācija ir.”

2) Auditorijas piesaiste. Iezīmējas arī tēmas pasniegšanas un auditorijas piesaistes problemātika. Būtiski ir, kā informāciju piedāvāt auditorijai saprotamā un interesantā veidā, jo vairāk tādēļ, ka liela daļa informācijas par ES saistīta ar likumdošanu, normatīviem aktiem u.tml., kas tiešā tādā veidā pasniegta, bez paskaidrojuma klausītājiem nav saistoša. Žurnāliste uzsvēra, ka visai sarežģīti ir arī atrast interesantus raidījuma dalībniekus, kas spētu klausītājiem saistošā veidā izskaidrot savu viedokli. Kā viens no risinājumiem ir radio izmantotā pieeja ar ES saistīto jautājumu pasniegšanā, sagatavojot informāciju vienkāršajiem iedzīvotājiem saprotamā veidā, saistot tos ar viņu ikdienas situāciju. 

3) Mēdiju sniegtās informācijas samērojamība un atbilstība ar citiem informācijas avotiem. Neapšaubāmi, ka mēdijiem ir būtiska loma informācijas sniegšanā iedzīvotājiem, taču aktualizējas jautājums, cik lielā mērā iedzīvotāji šo informāciju pārvērš drošticamās zināšanās, papildinot jau esošās un veidojot uz to pamata savu turpmāko rīcību. No raidījuma dalībnieku teiktā secināms, ka iedzīvotājiem būtiskas ir pašu pieredzē gūtās atziņas. “To [attieksmi] ir mainījusi pati dzīve. Darbojoties kādā jomā, tu skaties, kādas ir iespējas. Arī cilvēki paši atzīst, ka viņiem ir vairāk informācijas, vairāk iespējas apskatīties, kas notiek citās valstīs un ir iespējams salīdzināt. .. Es neticu, ka viņi ir kaut kādos semināros sēdējuši un bukletus pētījuši.”

Vispārīgas atziņas 

Radio analīze sniedza arī vairākas vispārīgas atziņas par komunikāciju un informēšanas pasākumiem par ES Latvijā.

1) Saruna ar žurnālisti apstiprināja fokusgrupu diskusijā ar iedzīvotājiem gūto atziņu, ka informētāki ir tie iedzīvotāji, kam sadzīvē vai profesionālajā dzīvē nākas saskarties ar ES jautājumiem. Uz to norāda arī raidījumā izskanējušais uzņēmēja viedoklis: “Tie, kas šobrīd par to [ES] interesējas, ir lielie uzņēmēji, kuriem ir svarīgs eksports, imports, likumdošana un līdzīgas lietas. Tādi mazie uzņēmēji šobrīd ir norūpējušies par savu biznesu, un ES būs [svarīga] tad, kad viņa būs. Un tā tas droši vien ir arī pārējiem iedzīvotājiem.” Patreizējā situācijā iedzīvotāji daudz lielākā mērā ir vērsti uz savām ikdienas problēmām, kurām, iespējams, neredz saistību ar ES. “Viņš pats teica, ka šobrīd informācijas par kaut kādām ES direktīvām nav nepieciešama. Viņam ir aktuāli šodienas bizness, lai nopelnītu naudu un bizness būtu stabils. Bet vienlaikus viņš teica, ka viņš lieliski zina, kur viņām būtu jāiet un informācija jāmeklē, ja tāda nepieciešamība radīsies.” 

Tomēr tā kā ES standarti jau pakāpeniski tiek piemēroti un ieviesti vietējā situācijā, cilvēkiem, strādājot kādā noteiktā jomā, jau nākas tos ņemt vērā un piemērot savā darbībā. žurnālistes vērtējumā profesionālo aprindu esot visai labi informēti par izmaiņām, kas varētu viņus sagaidīt pēc Latvijas iestāšanās ES.

2) Informācijas kvantitātes samērošana ar kvalitāti. Sabiedrības informēšanā var rasties arī pārspīlējumi. Tā iemesli var būt uzsvars uz informācijas kvantitāti un intensitāti, pietiekošu uzmanību nepievēršot, kādi šādai “izglītošanai” ir rezultāti. “Vienalga, ko tu saki, vajag iespraust ES. Tas jau likās kretīniski. Man likās, ka bērni skolās jau ir pārāk samācīti. Izpratnes nav nekādas:  ES vai NATO, kam ir referendums, kam nav. Tas jau ir otrs grāvis.” 

3) Informētības līmeņa saistība ar attieksmi. Žurnāliste norādīja, ka informācijas uzkrāšana ļauj iedzīvotājiem vispusīgāk izvērtēt ES paplašināšanos, un visbiežāk tas viņus noskaņo pozitīvi, jo tiek mazināti mīti un neskaidrības. “Jo informācija ir vairāk, jo, man liekas, attieksme ir pozitīvāka. ..Tas viss ir ļoti saistīts ar informētību un zināšanām. Tie paši pensionāri, es runāju ar Latvijas pensionāru federācijas pārstāvjiem. Tie ir cilvēki, kas ir mācījušies. Pat tad, ja viņu viedoklis ir pesimistisks, tas ir pamatots.” 

4) Žurnālista darbā nākas saskarties ar dažādām iedzīvotāju grupām un viņu viedokļiem. Kā pozitīvāk noskaņotās grupas pret ES žurnāliste minēja jauniešus. Negatīvāka attieksme vērojama gados vecāku un laucinieku vidū. Tomēr, viņasprāt, iedzīvotāju vairums situāciju izvērtē reāli, saskatot Latvijas iestāšanās ES gan ieguvumus, gan zaudējumus. “.. cilvēki, kas darbojas tajā vidē, nav tādi pārliecināti eiroskeptiķi vai pārliecināti optimisti.. Viņi ir tādi reāli – plusi tur ir tādi, bet ir arī mīnusi. Iepriekšējais raidījums bija par uzņēmējiem, un tika atzīmēts – mēs iegūsim to un to, bet pastāv tāds un tāds drauds, un ar to mēs rēķināmies.” 

5) Iedzīvotāji ir informēti par ES paplašināšanās procesu kā tādu, taču dažāds ir viņu informētības un zināšanu līmenis. Žurnālistes vērtējumā līdzšinējā sabiedrības informēšana par ES ir uzskatāma un visai plaši izvērsta. “Man ir sajūta, ka ES ir visur, ka visi ar to saskaras un viedoklis ir. Protams, vienam, kurš ir vairāk domājis, tas ir interesantāks, un otram varbūt no avīžu virsrakstiem sakompilēts.”

Kopsavilkums 

Radio ir iedzīvotājiem pieejamākais mēdijs, turklāt vairāk kā puse iedzīvotāju informāciju par ES saņēmuši ar radio starpniecību.

Informācija par ES radio tiek izplatīta, gan tieši informējot par aktualitātēm ES un veidojot speciālus raidījumus par ES, gan ietverot to dažādos tematiskos raidījumos, kur ES pieminēta kontekstuāli. Katrs no tiem pilda savu funkciju. Ziņu izlaidumi nodrošina klausītājus ar aktualitātēm, ļaujot viņiem pastāvīgi sekot līdzi norisēm saistībā ar ES. Savukārt speciāli veidotajos raidījumos tiek padziļināti analizēta situācija un piedāvāti dažādi viedokļi, kas veicina iedzīvotāju izpratnes veidošanos par ES.

Raidījumos, kas veltīti ES, problēmsituācijas tiek atspoguļotas vispusīgi ar dažādu relevanto sabiedrības grupu viedokļu pārstāvniecību.

Radio kā komunikācijas kanāla par ES efektivitāti nosaka žurnālistu kompetence, raidījuma formāts, kā arī informācijas pasniegšanas veids.

Informēšana neapšaubāmi ir saistāma ar iedzīvotāju adekvātas izpratnes veidošanos par ES, taču jāsabalansē informācijas daudzums un pasniegšanas intensitāte ar tās kvalitāti (saprotamība, skaidrojums, drošticamība u.c.).

Latvijas Inetrneta portālos par ES

Internets Latvijā

Internets ir globāls elektronisks tīkls, kurā savstarpēji savienoti simtiem miljonu datoru. Ar tā palīdzību tiek savienoti cilvēki un izveidota virtuālā vide. Internets nodrošina ne tikai pieejamību dažāda veida informācijai un tās apriti, bet arī ātru saziņu un virtuālu diskusiju telpu, radot klātbūtnes efektu. Arī Latvijā Internets ar katru gadu kļūst arvien populārāks. Attēlā nr.1 var redzēt Interneta pieslēgumu pieauguma tendences.

1. attēls.
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Avots: Latvijas Interneta asociācija (www.lia.lv )
Latvijas Interneta asociācijas (LIA) dati liecina, ka kopējais Interneta lietotāju blīvums Latvijā 2001.gadā bija 8%. Pārsvarā Internets tiek izmantots sabiedriskās vietās – darbā, mācību iestādēs, Interneta kafejnīcās un tamlīdzīgi. Vadoties pēc LIA informācijas Latvijā tikai nedaudz vairāk par 1% privātpersonu Internetu izmanto mājās. Tas ir cieši kopsaistīts ar iedzīvotāju maksātspēju par Interneta pakalpojumiem un par datortehniku. Uz 2001.gada sākumu, vadoties pēc CSP datiem, uz 100 mājsaimniecībām bija 5 datori. Kaut arī šis skaits ir mazs, tomēr gadu no gada tas pieaug – 1997.gadā uz 100 mājsaimniecībām tika reģistrēts tikai 1 dators, bet 1999.gadā jau 3 datori.

Intervijā ar Andreju Siliņu (Latnet pārstāvis) tika noskaidrots, ka 2002. gadā Latvijā varētu būt apmēram 350 000 tūkstoši Interneta lietotāju, kas regulāri, vismaz reizi mēnesī, lieto Internetu darbā, mājās vai mācību iestādēs. Salīdzinoši ar 2000.gadu šis skaits ir dubultojies. Joprojām, Internets galvenokārt tiekot izmantots darba un mācību vietās, tātad to galvenokārt izmanto strādājošie un studenti. Starp Internetlietotājiem dominē vīrieši, kaut arī ir vērojama tendence uz dzimumlīdzsvaru starp Internetlietotājiem. Ārpus Rīgas salīdzinoši biežāk Internetu izmanto cilvēki ekonomiski aktīvākajā vecuma posmā un nav arī vērojamas būtiskas dzimumatšķirības. Gandrīz puse Internetlietotāju ir vecumā līdz 30 gadiem, tomēr ir tendence pieaugt Internetlietotāju vecumam. 

A.Siliņš uzsvēra, ka Internetlietotājs ir kļuvis nopietnāks. Internets vairs netiek uztverts vienīgi kā jauns laika kavēklis, kas ticis radīts jauniešu priekam. Cilvēki apzinās un izmanto plašo Interneta piedāvāto iespēju spektru. Arvien biežāk Internetu Latvijā uztver kā vērtīgu un bagātīgu informācijas avotu, komunikācijas līdzekli un biznesa instrumentu. Interneta pielietojuma ziņā pārliecinošo pirmo vietu ieņem elektroniskais pasts, ko izmanto gandrīz visi Internetlietotāji, bet otrā vietā ir tīmekļa mājas lapu pārlūkošana. Mūsu pētījuma kontekstā būtiski ir, ka salīdzinoši bieži privātie Internetlietotāji tīmeklī meklē ziņas un uzziņas (apmēram puse no visiem lietotājiem). Tomēr Latvijas iedzīvotāju 2002.gada septembra aptaujas rezultāti liecināja, ka Internetu kā informācijas avotu jautājumos par Latvijas intergrāciju Eiropas Savienībā izmanto apmēram 7% Latvijas iedzīvotāju (Latvijas Fakti, 2002). Daudz populārāki šajā ziņā ir tradicionālie mediji – televīzija, radio un prese.

Virtuālā diskusiju vide

Pēdējos gados ir pieaudzis dažādu Interneta portālu skaits gan latviešu, gan krievu valodā. Interneta portāli nodrošina Internet lietotājus ar jaunākajām ziņām, atklājumiem pasaulē un Latvijā kā arī ar vispārīgāka rakstura informāciju. Noteikta daļa informācijas portālā ir aktuāla, jo tā var mainīties un tikt papildināta vairākas reizes dienā. Īpaši būtiska ir iespēja diskutēt un apspriest ievietoto informāciju reālā laikā. Turklāt tiek piedāvātas virtuālas tikšanās ar sabiedrībā populāriem cilvēkiem un atsevišķu TV raidījumu veidotāji dažkārt diksusijās paustos komentārus mēdz izmantot savos raidījumos. Tomēr vislielāko iespēju izpausties un diskutēt visiem, kas to vēlās, nodrošina tieši Internets. Internets, atšķirībā no tradicionālajiem masu medijiem, sniedz unikālu iespēju ātri reaģēt uz piedāvāto informāciju, paust savu viedokli un diskutēt ar citiem informācijas saņēmējiem, bet reizēm arī ar publikācijas autoru.

Internet lietotāji Latvijā samērā aktīvi izmanto iespēju paust savus uzskatus par portālos atspoguļotajām sociālajām norisēm un notikumiem. Latvijā populārākie portāli pēc www.top.lv un www.pulss.lv datiem ir Delfi (www.delfi.lv ), TVNet (www.tvnet.lv ) un Apollo (www.apollo.lv ), taču visbiežāk asākās diskusijas noris Delfi portālā. Iespēja sūtīt komentārus par portālos ievietotajiem rakstiem atklāj jaunus saziņas tiltus sabiedrībā. Iesūtīto komentāru daudzums par to vai citu tēmu kalpo par savdabīgu rādītāju, kas iezīmē sāpīgāk uztvertos jautājumus Latvijā. Piemēram, raksts “Krievu valodai – valsts valodas statusu?”, kas tika publicēts Delfu portālā latviešu valodā 2002.gada 21.martā, saņēma 1080 komentārus un raksts, kas šajā portālā tika publicēts 9.decembrī “Dibina sabiedrisku organizāciju pret iestāšanos ES” arī izraisīja plašas diskusijas. Par to tika iesūtītas 1066 atsauksmes.

Internetā ievietoto publikāciju skaits un tēmas 

Mūsu pētnieciskā projekta ietvaros tika reģistrēti raksti par ES tematiku un atsauksmes uz tiem Delfu portālā latviešu valodā nacionālo ziņu ietvaros marta un novembra mēnešos, kopumā aptverot divu mēnešu laika periodu. Papildus, šajā pašā laika posmā tika reģistrēti raksti un atsauksmes Delfos krievu valodā dienas ziņu sadaļā. Savāktais materiāls bija ļoti plašs un ļāva spriest par noskaņojumu un galvenajiem jautājumiem par ko satraucas Internetlietotāji saistībā ar Latvijas integrāciju ES. Interneta diskusiju analīzes ietvaros publikācijas par notikumiem ārvalstīs netika reģistrētas un analizētas.

Kopumā divu mēnešu laikā tika reģistrētas 27 publikācijas latviešu valodā (no tām 13 publikācijas martā un 14 - novembrī) un 23 publikācijas krievu valodā (no tām 9 martā un 14 - novembrī). Atsaucoties uz šīm publikācijām latviešu valodā marta mēnesī tika iesūtīti 1181 komentāri, bet novembrī – 2832 komentāri. Attiecīgi krievu valodā tika iesūtīti 221 un 1527 komentāri. Kopumā diskusiju ietvaros par šīm 50 publikācijām tika iesūtītas 5519 atsauksmes. Publikāciju kvantitatīvs  uzskatījumsatspoguļots 3.tabulā.

3. tabula. Publikāciju skaits par ES

	Avots
	Publikāciju skaits
	Atsauksmju skaits

	Delfi latviešu valodā, marts
	13
	1181

	Delfi krievu valodā, marts
	9
	221

	Delfi latviešu valodā, novembris
	14
	2832

	Delfi krievu valodā, novembris
	14
	1527

	Kopā 
	50
	5761


Martā gan “latviešu”, gan “krievu” Delfos tika skarti jautājumi, kas saistās ar Latvijas lauksaimniecības problemātiku, piemēram, finsējums lauksaimniekiem, vai lauku attīstība. Vairāki raksti tika veltīti pētījumu rezultātu par eiroskepticisma pieaugumu Latvijas iedzīvotāju vidū apspriešanai. Pilns publikāciju saraksts ir pievienots pielikumā. 

Novembrī publikāciju skaits pieauga un līdzās rakstiem par lauksaimniecības un ekonomiskās attīstības jautājumiem, tika ievietoti raksti par eiro-optimisma pieaugumu un integrācijas procesu. Tika arī atspoguļoti valsts amatpersonu – ministru prezidenta un ārlietu ministres viedokļi par Latvijas nākotnes attīstības perspektīvām. Pilns publikāciju saraksts ir pievienots pielikumā.

Iesūtīto komentāru analīze

Lasītāju atsauksmju uz ievietotajiem rakstiem analīze liecināja, ka joprojām pastāv nepieciešamība pēc skaidrojošas un izsmeļošas informācijas par iedzīvotājus interesējošām tēmām. Analīzes gaitā varēja atklāt sekojošus mītus, bažas un iebildumus, kurus cilvēki pauda virtuālo diskusiju laikā apspriežot vai izsakot savas domas par to vai citu ar ES saistītu jautājumu. Tika izteikti arī konkrēti jautājumi, uz kuriem būtu nepieciešams sniegt atbildes. Internetā visbiežāk tika apspriestas tādas tēmas kā Latvijas suverenitāte, iespējamie valsts attīstības modeļi, valsts ekonomiskā izaugsme, iedzīvotāju labklājība, Latvijas loma ES politikā un Latvijas valsts un tās iedzīvotāju vienlīdzība (gan politiskā, gan ekonomiskā) ar citām ES valstīm un to iedzīvotājiem. Kopumā, vērtējot kvantitatīvi, diskusijās dominēja skeptisks noskaņojums. Eiropas Savienība biežāk tika uztverta kā draudu avots, nevis kā partneris, ar kuru Latvija varētu sadarboties kopīgas idejas vienotībā. Tomēr, dažkārt bija iespējams novērot, ka skepticisms izteikumos nebūt nenozīmē negatīvu balsojumu referendumā. 

Delfos krievu valodā marta mēnesī dienas ziņās tika publicēti 9 raksti par Eiropas Savienības tematiku. Kopumā šo 9 publikāciju diskusiju telpā tika reģistrētas 566 atsauksmes. Krievu Delfos tika pausta neuzticēšanās Latvijas valstij un tās īstenotajai politikai. Eiropas Savienība nereti tika uztverta kā spēks, kas: 1) mainīs politisko spēku samērus valstī, 2) nostiprinās krievu valodas stāvokli Latvijā, 3) pavērs jaunas iespējas meklēt darbu citās Eiropas Savienības valstīs. Tie, kuri bija skeptiski par Latvijas iestāšanos Eiropas Savienībā, cita starpā, norādīja, ka Eiropas Savienība Latvijā redz tikai lētu darbaspēku un kaitīgo atkritumu novietni. Izskanēja viedoklis, ka drīzāk jāstiprina attiecības ar Krieviju.

Tālāk tiks sniegts ieskats par ko visbiežāk tika diskutēts Delfos pēc publikācijām latviešu valodā par ES jautājumiem. Minētie piemēri atspoguļo, kādi jautājumi satrauc Delfi lasītājus un kādus argumentus izmanto eiro-skeptiķi un eiro-optimisti. Izmantoti tikai daži raksturīgākie piemēri, lai atspoguļotu izskanējušās domas un uzskatus. 

Interneta diskusijās paustās bažas saistībā ar Latvijas iestāšanos ES

Valsts suverenitāte

· Iestājoties ES tiks zaudēta politiskā neatkarība. Kas mums nepieciešams – Eiropa vai neatkarība?

· Suverenitāti nevar dalīt vai deleģēt. Tā vai nu ir vai nu tās nav.

· ES ir Latvijas kolonizācijas projekts.

· Ko tad, kad arī Krievija būs ES

· ES ir mūsdienīgs veids, kā iegūt teritorijas nekarojot

Integrācija ES kā elites virzīts projekts. Neuzticēšanās Latvijas politiķiem

· Politiķi izmantos katru iespēju ielabot Latvijas likumos visādus absurdus, bet dažādiem grupējumiem izdevīgus lēmumus.

· Nesaprotu atsevišķu amatpersonu vēlēšanos pārdot sevi un valsti. Lēti un neatvairāmi. Personīgais komforts ir noteikti pārāks par nacionālo piederību.

· Ar kādām tiesībām pie varas esošie forsē sarunas par iestāšanos? Vispirms ir jābūt tautas nobalsošanai! Līdz referendumam aģitācija ir uzskatāma par antikonstitucionālu, pret Satversmi vērsts likumpārkāpums.

· LR politiķi tikai tagad sāks “apzināties”, kāda tad īsti ir attīstības politika ES, kuras diktātu jau pilda vismaz piecus gadus.

· Ja tie, kas visu laiku ir bijuši pie varas saka, ka ES arī nesīs labumu visiem, tad tikai tāpēc vien es balsošu pret.

· Eiro skrējēju pilnīgi nekontrolētā vienošanās par vēl jo daudziem punktiem par kuriem mēs uzzinām post factum?

Eiropas Savienības un Latvijas attiecības: vienlīdzīgas?

· Mēs savā mājā ielaižam saimniekus, kuri saimniekos šeit, bet mēs viņus apkalposim.

· Ne tu, ne tavi bērni neko aizliegt, atļaut vai citādi izlemt nevarēs, jo tā būs Briseles privilēģija.

· Iestāšanās ES mums var atņemt lemšanas iespējas.

· Mums pārvietošanās ierobežojumi paliks spēkā vairākus gadus, bet noņemti tie tiks rietumvalstīm.

· Eiropas Savienībā Baltija būs nomale un pažobele

· Taisni vai bail paliek no tā, kā mēs pielāgojamies un pielāgojamies.

· Eiropā vienalga latviešus uzskatīs par zemākas rases cilvēkiem, kā tas notiek jau tagad

· Diskriminējoši noteikumi

· Daži ir vienlīdzīgāki par citiem. Eiropas diktāts.

Eiropas Savienība un PSRS

· Atkal būs kā PSRS laikā.

· Ar nelielām niansēm Brisele iet uz PSRS variantu.

· Pietiks vienreiz atkārtot vēsturiskās kļūdas ar “sajūsmināto pievienošanos”.

· Rakstā par ES attīstības politiku ES jānomaina tik ar PSRS

· Pret balsošu tāpēc, ka pietiekoši ilgi esmu izbaudījis, ko nozīmē centralizēta sadale

Eiropas Savienība un demokrātija

· Briselē netiks pārstāvētas valstis, bet gan biznesa grupu intereses

· Eiropas Centrālo Banku neviens nekontrolē, mēs pat nezinām kas ir tās īpašnieki. Kāda tad demokrātija?

· ES ir korupcija augstā līmenī

Imigrācija

· Uz Latviju tiks sūtīti bēgļi no citām ES valstīm

· Šis jautājums interesē daudz vairāk par visām lauksaimniecības kvotām un pārējām lietām. Tikai balstoties uz bēgļu lietām es arī izlemšu balsot PAR vai PRET ES !
· Būtībā, imigranti ir jautājums, kas mani satrauc visvairāk un ne tikai Latvijas, bet arī visas Eiropas kontekstā.
Ekonomikas nākotne Latvijā kopumā

· Tiks zaudēta ekonomiskā neatkarība uz neatgriešanos

· Kad pirms pāris gadiem Īrijas ekonomika atkal izrāvās uz augšu, no Briseles atskanēja skarbs uzbrēciens par “ekonomikas pārkaršanu”.

· Eiropai ir vajadzīgs lēts, relatīvi izglītots darbaspēks

· Mēs vēl neesam gatavi iestāties. Sasteigta iestāšanās var nākt par sliktu

Latvija - jauns tirgus Eiropas Savienībai

· ES Latviju vajag, lai radītu jaunu noieta tirgu likvidējot vietējo ražošanu. Paplašināšanās procesu virza atsevišķu politiķu merkantilās intereses.

· ES cenšas panākt to, ka AE nonāk ekonomiskā atkarībā – no sākuma iznīcina visu A-Eiropas lauksaimniecību un ražošanu, tajā pašā laikā iedodot 5 kapeikas subsīdijās un pēc tam pārpludina tirgu ar ES lauksaimniecības un plaša patēriņa precēm.

· Galvenais iemesls ES ir tirgus.

· Nevajag ‘izdevīgus’ kredītus, nevajag savienību. Vajag normālu iespēju pārdot savus produktus. 

· Mēs nedrīkstam saražot savam patēriņam, jo ES ir vajadzīgs tirgus savai produkcijai. 

· Ja mēs varenajiem nebūtu vajadzīgi, mūs tur neviens neuzņemtu

Lauksaimniecība, ražošana

· Uztrauc Latvijas zemnieku, īpaši, mazo zemnieku stāvoklis ES. Mazās saimniecības izputēs. 

· Ierobežojumi uz ražošanu. ES ir izdevīgi neattīstīt ražošanu Latvijā

· Pēc iestāšanās, gluži kā Grieķijai, draud stagnācija

· Pēc iestāšanās lauki nebūs dzīvotspējīgi

· Lai varētu ražot, jāsamazina nodokļi. Valsts nesamazina nodokļus tikai tāpēc, ka jāstājas ES un lieli nodokļi ir ES prasība.

· Neviens no ES netaisās ieguldīt savu naudu Latvijas laukos, bet taisās tos piespiest palikt esošajā līmenī, bez ražošanas jaudas palielināšanas. 

Kvotas

· Negodīgi tas, ka kvotas piedāvātas no tiem gadiem, kad Latvijas laukos pēc PSRS sagrāves netika praktiski nekas ražots.

· ES piedāvātās kvotas ir ar vienpusēju izdevīgumu un bez argumentēta pamata

· Kvotas, ko uzspiež ES, nepieļauj mums pašiem ražot pārtikas preces pat iekšējā tirgus vajadzību apmierināšanai. Tas ir klajš diktāts.

· ES nepieciešams pierādīt, ka Latvijas zemnieki nespēj izpildīt kvotas, līdz ar to tās varētu samazināt

· Kvotu noteikšana ir galīgā šreijā. Šī ir lieta par ko jācīnās visiem spēkiem, jo ko līdzēs tiešie maksājumi, ja nevarēs ražot?

Labklājība, dzīves līmenis

· Celsies cenu līmenis, bet ienākumu līmenis ne tik strauji. 

· Mani ienākumi ir nekonkurētspējīgi ar ES valstu iedzīvotāju ienākumiem. Tagad esmu vidusšķirā, bet esot ES esmu zemākajā slānī.

· Patēriņa preču un pakalpojumu cenu līmenis augs, bet vai līdzi spēs augt arī ienākumi? 

· Vai sociālās iemaksas spēs nodrošināt adekvātas pensijas un citus maksājumus?

· Latvija būs ideāla vieta imigrantu un atkritumu izmešanai

· Viņiem pašiem bezdarba problēmas

· Ko dos, ja varēsim brīvi mazgāt traukus ES, bet labos darbus pašu mājās jau tagad aplasa ārzemnieki

· Cenas būs “vienlīdzīgas” ar ES cenām, bet algas un pensijas “vienlīdzīgas” vietēji, taču stipri nevienlīdzīgas ar ES algām.

· Iestājoties ES Latvijai būs jāsāk veikt visi maksājumi “pēc pilnas programmas”

· Septiņi gadi, desmit gadi, divdesmit gadi... Liela daļa no mums varbūt vairs pasaulē nebūs, kad noskaidrosies, ka atkal visus apkrāpuši

Nacionālā identitāte un valoda

· Zaudēsim latviešu valodu un nacionālo identitāti.

· Tas ir paātrināts latviešu iznīcināšanas ceļš.

· ES ir īstermiņa atrisinājums Eiropas novecošanas problēmai. Ja atvērsim durvis, tad būsim minoritāte paši savā zemē. Tas nozīmē mūsu valodas un kultūras izzušanu.

Diskusiju dalībnieku jautājumi

Par labklājību un ekonomisko attīstību

· Mums kāds garantē dzīves līmeni?

· Ko darīs, ja Latvija neiestāsies ES? Kāda būs Latvijas attīstība, ja neiestāsies ES?

· Vēlos, lai ar skaitļiem izskaidro, kāda būs Latvijas ekonomikas attīstība vismaz 10 gadu laikā. Nevar būt, ka šādu aprēķinu nav!?

· Kādas būs priekšrocības, prioritātes un pienākumi? Pagaidām tikai tiekam biedēti ar vīzēm neiestāšanās gadījumā.

· Kas mums tagad par labumu tagadējos apstākļos, nevis nākotnes aizlaikos solījumu migliņā?

Par lēmumpieņemšanu un Latvijas lomu ES

· Vai mēs drīkstēsim iebilst pret Eiropas Savienības lēmumiem?

· Vai kaut kur ES ir formulējusi savu nostāju par Latvijas vietu un lomu ES?

· Vai ES kaut ko nozīmē un nozīmēs Latvijas iedzīvotāju neapmierinātība? 

· Vai būs iespējams izstāties no ES? 

Par zemniekiem un ražotājiem Latvijā

· Ko darīs mazie zemnieki, kam nav 100 ha?

· Ir vai nav Baltijas valstīm pēc iestāšanās ES tiesības atjaunot ražošanu tajos apjomos, kādi bija 1991.gadā?

· Vai ir iespējams pārpildīt kvotas?

· Kas notiks brīvā tirgus apstākļos ar ražotāju, kas saņem četras reizes mazākas subsīdijas?

Par Latvijas ieguldījumu Eiropas Savienībā un ES ieguldījumu Latvijā

· Ko ES no Latvijas grib?

· Kādēļ mums/jums ES vajadzīga?

· Kur tas labums, kura dēļ vērts atteikties no Latvijas neatkarības?

· Kur bija Eiropa, kad mums viņu patiesi vajadzēja?

· Ko zaudēsim un ko iegūsim? 

· Kāpēc neviens nerunā, kas un kā ir atdots ES un ko mēs iegūsim?

· Ko mums vēl vajag? Migrantus, konservētu pārtiku un atkarību visās jomās?

· Vai Latvija gatavojas ievest indīgos atkritumus?

Par politiķu atbildību

· Vai EK un ES ierēdņi nes atbildību par saviem solījumiem? Kas būs, ja viņu prognozētie ienākumi nepalielināsies? Viņiem būs jāuzņemas atbildība?

· Uz ko pamatojas optimisms, ka būs labi?

Par neatkarību un nacionālo identitāti

· Kur paliek katras valsts un tautas identitāte un kultūra, kuras mūs padara neatkārtojamus?

· Bez Savienības - neatkarīgi un brīvi nevar?

· Ar ko ES atšķiras no PSRS?

Diskusijās minētie pozitīvie aspekti

Ekonomiskā izaugsme

· Latvijai vajag gan NATO, gan ES iestāties. Savādāk ar vīzēm brīvā Latvijā, vai tā?

· Mūsu produkcijas pašizmaksas ir lielākas un konkurēt nevaram. Latvijai nav citu iespēju, kā nodrošināt daudzmaz attīstību un izaugsmi, kā vienīgi iestājoties ES

· Iestāšanās garantē tikai to, ka nekļūsim relatīvi nabadzīgāki par citām ES kandidātvalstīm. Neiestāšanās garantē, ka zaudēsim cīņā par investīcijām un krietni atpaliksim

· Mūsu ekonomika tāpat nespēs nodrošināt lielāku atbalstu lauksaimniecībai

· Latvijas un Eiropas zinātnes telpa varētu vairāk integrēties, radot iespēju Latvijas zinātniekiem izdzīvošanas nolūkā tomēr pavisam neemigrēt, bet dot ieguldījumu vietējā tautsaimniecībā.

· Ja Latvija neforsētu iestāšanos ES, tad arī iekšzemes kopprodukta pieaugums šobrīd būtu mazāks, jo tad ar standartu ieviešanu nekur nebūtu jāskrien

· Es ir iespēja. Kā to izmantos LR?

· ES ir lifts, kas pacels Latviju uz augšu.

· Kamēr Latvija nav sasniegusi 75% no ES vidējā ienākuma līmeņa uz vienu iedzīvotāju, tikmēr Latvija saņems vairāk nekā iemaksās. Pēc optimistiskākajiem EK aprēķiniem Latvijai vajadzēs vismaz 37 gadus, lai šo līmeni sasniegtu.

· Labākas algas, jo brīvāka darbaspēka plūsma

· Kādas tad ir alternatīvas veidot demokrātisku, uz attīstību orientētu Latviju?

· Spānijas un Portugāles piemēri

Piederība Eiropai, tās vērtībām, kopība.

· Vēlos būt starp pasaules attīstītākām valstīm kā līdzvērtīgs savas valsts pilsonis.

· ES kontekstā sakārtota vide nav tikai juridiska un ekonomiska kārtība. Tā ir dzīves vide – apkārtējā, sociālā, ekonomiskā un kultūras vide.

· ES ir viena no godīgākām sistēmām, ja pasaulē salīdzināsim ar Krieviju, NVS, Āfriku, Latīņameriku, arābu pasauli utt. 

· Nevajag aizslēgt robežas uz civilizāciju un demokrātiju

· Viens var daudz paveikt, bet vēl vairāk – daudzi kopā.

· Tūkstošgadīgā Eiropas kultūra (Roterdamas Erasms, Sokrāts uc.), kristīgās pasaules un senā Eiropas vienotības ideja.

Norobežošanās no Krievijas

· Bez ES būsim Krievijas banānvalsts

· Ja nebūsim ES, tad nonāksim NVS

· ES ir vienīgā izeja, jo ko mēs Sibīrijas priedēs darīsim?

· Birokrāts no Briseles būs labāks par birokrātu no Maskavas

Valsts administratīvā kapacitāte

· Valsts aparāta profesionalitātes celšana

· ES ierēdniecības modeļa ieviešana

· Ceru, ka darbs kopā ar ES politiķiem dos kādu pozitīvu efektu mūsējiem

· Riebīgie Latvijas neatkarības piekritēji. Viņi tēlo baigus patriotus, bet patiesībā grib paturēt visu veco labo sistēmu, kurā viņi var zagt naudu no valsts līdzekļiem. Viņi vienkārši baidās no Eiropas korupcijas kontroles pie mums, pēc kuras diez vai viņiem izdosies noturēties.
 

Nav argumentu pret ES

· Neesmu redzējis pierādījumus par ES kaitīgumu

· Ekonomisku argumentu pret ES nav, ir tikai politiski argumenti. ES nedemokrātiskums un suverenitātes zaudēšana ir būtiski, taču ne galvenie argumenti pret ES. 

Informācija par Eiropas Savienību

Vienpusīga informācija

· Propaganda. Politiķi neatvēl naudu skaidrošanai, jo cer panākt sev vēlamo rezultātu ar manipulācijām, nepiedāvājot konceptuāli pamatotus cilvēku problēmu politiskos risinājumus.

· Ar bukletiem netiksim nekādā skaidrībā par ES jautājumu, jo tos neviens nelasa. Semināri nepalīdz. Kāpēc netiek gatavoti pievilcīgi un saturīgi materiāli tajos avotos, kurus cilvēki uztver – radio, tv? Tur vajag piepūlēties.

· Parasti mūs informē vienpusēji, t.i. tikai par brīnumainajiem labumiem, bet nekad par to, ko tas maksās

· Netiek publicētas izmaksas un visas pārējās saistības, kuras būs jāuzņemas LR un uzņēmējsabiedrībām pakārtojoties ES likumdošanai

· Emocionālais fons, kuru veido attāli solījumi nekādi neveicinās “par” referendumā
· Diemžēl informācija par ES ir visai nepilnīga, tātad neobjektīva.
Trūkst diskusijas

· Par ES tiek spriests, kā par izlemtu lietu, kurā tikai tehniski jāsaliek punkti uz ‘i’ un jāpanāk “vajadzīgais rezultāts”.

· Ir arī alternatīvas, bet par tām nedrīkst runāt

· Kur ir garantijas, ka aprakstot ES "+" un "-", mums dos pilnīgi visu informāciju. Var taču kaut ko "aizmirst" pateikt, bet kaut kur, otrādi, piebilst dažas lietas... Un viss jau izskatās ļoti jauki... Es zinu, ka mēs to tā un tā ietekmēt neesam spējīgi. Vienkārši tā, pārdomām.
Trūkst argumentācijas

· Vienīgais arguments “mēs domājam, ka pēc iestāšanās mums ies labāk nekā tagad, pat ja to neviens konkrēti neapsola”.

· Iebaidīšana par bezizeju

· Kārtējais EK paziņojums, kuram argumenti ir 0

· Ja līdz referendumam nesaņemšu informāciju par + un – balsošu pret

· Es līdz šim esmu saskāries tikai ar "PAR" un "PRET" viedokļiem. Tie pat nav viedokļi, bet vienkārši kliegšana labu vai sliktu par ES.
Mainīts viedoklis

· Kad biju mazāk informēts, biju optimists, tagad pārliecināts eiroskeptiķis

· Sākumā, kad par ES bija miglains priekšstats, cilvēki atbalstīja iestāšanos ES. Laikam ritot un informācijai uzkrājoties, cilvēki savu pozitīvo viedokli pakāpeniski nomainīja uz negatīvo

Vai informācijas kampaņa līdzēs?

· Žēl, ka gudrākās galvas mēģina aktīvi izdot līdzekļus, lai cīnītos ar sekām, nevis cēloņiem.

· Izrādās, ka EK boss un Ārlietu ministrs priecājas, ka Eiro-negatīvu aptauju rezultātus varēs izmantot kā labu argumentu, lai dabūtu vairāk līdzekļu sabiedrības informēšanai. Kāpēc nepielec, kas ir apakšā negatīvai attieksmei? Kāpēc to neizmanto kā argumentu, lai izkarotu izdevīgākus nosacījumus?

· Valdība pirms referenduma varētu kādā lapā nopublicēt visu iestāšanās līgumu, ar visām sadaļām. Lai ir garš. Kam interesēs, izbursies. To varētu saukt par informācijas sniegšanu.
 

Diskusiju gaitā tika nosaukti vairāki informācijas avoti, kuros Interneta lietotāji diskusiju dalībniekus aicināja ieskatīties:

www.eiropaskustiba.lv/argumenti.html
www.euobserver.com
www.nato.lv 

www.ljudmila.org/team/, 

www.nato.lv, 

www.anties.yo.lv.,

http://europa.eu.int/comm/agriculture, 

www.lato.lv (minēts, kā sliktas argumentācijas piemērs)

http://www.geschichte.2me.net/dch/dch_963
http://www.lem.gov.lv/lv/es/links/latvija...
žurnāls “Kapitāls”, laikraksts “Diena”

Pētījums “The impact of EU Enlargement on Cohesion”

Nodaļas secinājumi

Internets ir papildus informācijas avots līdzās tradicionālajiem medijiem. Diemžēl, joprojām lielai sabiedrības daļai nav pieejami Interneta pakalpojumi, līdz ar to Internets Latvijā nav starp galvenajiem informācijas avotiem.  

Internets nodrošina dažādus informācijas avotus un  tās ātru apriti. Internets veicina komunikāciju Latvijā par dažādām aktuālām tēmām, tajā skaitā par Eiropas Savienības paplašināšanās procesu.

Lasītāju iesūtītie komentāri liecināja ne tikai par neapmierinātību ar informāciju par Eiropas Savienības tematiku, bet arī par neapmierinātību ar sarunu gaitu starp Latviju un ES. Izskanēja arī sašutums, ka eiroskepticismu valdība skaidro tikai un vienīgi ar informācijas trūkumu, bet nevis ar sarunu gaitu.

Pusgada periodā, no marta līdz novembrim, daļas Internet lietotāju jautājumi un argumenti nav mainījušies. Joprojām tiek meklēta izskaidrojoša un pamatota informācija par Latvijas ieguvumiem un zaudējumiem iestājoties ES.

Lai arī izteikumi bieži vien ir ļoti skeptiski un pat negatīvi, tomēr tas nenozīmē, ka tāds ir arī lēmums par Latvijas iestāšanos ES.

Atklātas informācijas trūkums rada negatīvu noskaņojumu un aizdomīgumu iedzīvotāju vidū. Ja diskusijās parādās līdz šim nezināmi un informācijas uztvērējam netīkami fakti, tie rada aizdomas, ka no iedzīvotājiem kaut kas tiek slēpts.

Līdzšinējā informācijas stratēģija nav sasniegusi vēlamo rezultātu, jo iedzīvotāju jautājumu skaits ir ļoti liels un spektrs ļoti plašs. Jau 1998.gadā tika apzināti galvenie mīti un jautājumi uz kuriem iedzīvotāji vēlas saņemt atbildes. Diemžēl, tādi paši jautājumi un mīti tiek reproducēti arī 2002.gada beigās.

